HACLIA UNA TEORIA DEL PAPEL QUE JUEGA LA AFECTIVIDAD EN LA

PRODUCCTION

£.a.R.

Capitulo I

A. Ll hombre es un animal practico. No es un ser que s06lo
intelige yv razona, sino que modifica y crea. No es Unicamente un
homo sapiens, sino también un homo faber. Rs un ente que teoriza la
practica y practica la teoria. Todos los productos de la
civilizacion y la cullura, pero Lambién los de la destruccion
llevan el sello de la afeclividad creadora del ser humano. Esta es
la razoéon por la que, al iniciar este escrito, cuyo tema es el papel
que  juega  la  afeclividad en  la  produccion  cultural, esltamos
convencidos de que resulta indispensable comenzar con la nocion

general del Lrabajo.

Il Lrabajo iwplica, en efecto, cualro elemenlos: la fuerza de
Lrabajo, los medios de produccion, la materia prima y el producto.
Al aludir a la fuerza de trabajo, al sujeto o al trabajador,
hacemos referencia a un ser que es la combinacién no sélo de cuerpo
y psique, sino, en la psique, de conciencia e inconsciente. Los
medioa de produccién pueden ser materiales o animicos (o0
psicogénicos, esto es, que nacen o se derivan de la psique). Los
madios animicos de producciéon se pueden dividir en intelectuales y
afectivos. Los medios intelectuales de produccién han sido ya

analizados por nosostros; aungque ahora, al examinar el papel de la
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afeclividad en la produccién animica y en el acervo cultural, dicho
andlisis sufre algunos cambios y matizaciones que conviene tener

presentes.

S51 el concepto de medios intelectuales de produccién proviene
de Althusser -y se genera en el 4mbito doctrinal del marxismo-,
aungue después haya sufrido ciertas modificaciones, la nocién de
medios afectivos de producciénl, se basa en el psicoandlisis en
genaral y en los planteamientos freudianos en particular: se funda
en un Freud que combate y supera el llamado conciencialismo, es
decir, la psicologia Lradicional que se estructura a partir de la

acuacion de igualdad entre conciencia y psique.

Una importante reflexién metodolégica: aunque partimos del
supuaesto de que los opuestos se dan amalgamados o articulados en la
realidad (el producto sintetiza lo material y lo animico, y lo
animico del producto retne lo intelectual y lo afectivo), por
método hemos decidido disociarlos y analizarlos por separado. No
puede entenderse el modus operandi de una mezcla sin analizar el

modus operandi de los factores que la integran.

$i los medios intelectuales de produccién estdn constituidos
por las ideas y los conocimientos obtenidos en la escuela y/o la

experiencia, eslo es, por toda esa cadena discursiva que implica

! Concepto en el que ha insistido mi amigo José Remus.
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sensaciones, percepciones, representacions, conceptos, inferencias
16gicas y metodologia 2, los medios afectivos de producciédn estén
formados por el conjunto de impulsos, sentimientos y neurosis que
pueden afectar al indoviduo: pasiones, temores, envidias, odios,

entusiasmos, creeucias, elc.3.

La dicoltomia medios intelectuales y medios afectivos de
produccion no sélo se relaciona con la diferencia tipolégica entre
lo eidético y lo emotivo, sino que se funda en la distincién entre
conciencia ¢ inconsciente (primera tépica de Freud) vy, mas
exacltamente, ;en la organizacién sistémica de la psique en un ello,

un yo y un superydo (segunda toépica de Freud) .

Pongamos un ejemplo en que se advierta nitidamente la
conjuncién de lo material y de lo animico, por un lado, y de lo
intelectual y afectivo, por el otro. Pero, ademds, donde se perciba
sin confusiones cOmo intervienen en el proceso creativo el ello, el
yo y el supery6é 4. E1l escultor emplea medios materiales de
produccion y maleria prima (el cincel, el martrillo y el mirmol),
asimismo medios intelectuales productivos (conocimiento de las
reglas de la comparacion, perspectiva, etc.), también medios

2 Y mas adelankte veremos que los nedios intelectuales productivos pueden
“trabajar” sobre un material o una materia prima afectiva.

> ¥, desde luego, sentimientos ambiguos, ambivalentes o “mal sintonizados”: amor
odio, atraccién-repulsidén, etc.

i Fate ejemplo es, en realidad, el mismo que ponia Aristételes para explicar su
teoria de las cuatro variedades de causacién.
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afectivos de produccién (la disposicién sentimental o la emotividad
creadora) y todo ello en funcidén de un ideal (artistico, humanista,
etc.). El yo del escultor, entonces, utiliza medios materiales,
medios intelectuales y medios afectivos (que se originan en el
ello) en una produccién que se hace en funcion de un ideal (de
balleza, etc.) o sea a partir del requerimiento del superyd. E1
supery6é (o ideal del yo) ‘juega un papel extremadamente importante
porque opera como la causa final o teleolbégica del acto creativo.
Rl ideal a sequir, sequn los diversos casos, puede ser positivo o
negativo, noble o innoble; pero, independientemente de su cardcter
y funcién social, representa siempre la finalidad que motiva,

empuja o entusiasma al creador o productor a llevar a cabo su obra.

Los medios intelectuales de produccién se hallan en lo
esencial en la conciencia (o en la preconciencia). Los medios
afectivos en el inconsciente (o en el ello), aunque pueden aflorar
a la conciencia. El origen de los medios afectivos de produccién es
el mismo que el de las pulsiones: Lienen en la biologia su

condicidon material posibilitante; pero operan inicialmente en

aquella parte de la psique gque es el inconsciente.

Fis  importante hacer notar que los medios afectivos de
produccién pueden ser no s6lo simples (sentimientos, afectividad)

sino complejos (en el sentido que le daban a este término Jung y
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Freud) . El complejo de Edipo, el complejo fraterno, el complejo de
castracién, elc., pueden jugar un papel decisivo -y en ocasiones
Ltotalmente inconsciente- en el acto creativo. Las mismas neurosis -
cuyos sintomas se fundan, como se sabe, en una mocioén pulsional
reprimida-- pueden incorporarse al acto creativo, influir en su
forma y contenido y transmutar su energia en una de las formas

posibles de la sublimacién.

Pero antes de pasar adelante, conviene hacer una diferencia
entre pulsiones y medios afectivos de produccién. las pulsiones son
mociones que buscan un objelo -que puede ser exterior o el propio
cuerpo- que les produzca satisfaccidén. Su naturaleza es la busqueda
de aulocomplacencia, no de transformacién productiva. 5, Se basan en
el principio del placer y al ser obstaculizadas por la represioén
producen disfunciones neurdticas. Los medios afectivos de
produccion son también pulsiones, pero caracterizadas por tener un
destino particular: no son pulsiones sélo basadas en el principio
del placer, sino en el principio de la transformacién o, si se
prefiere decirlo asi: son pulsiones que frecuentemente hallan

placer en la transformacién. Son pulsiones, pues, que intervienen

Freud escribe que: “La meta (Ziel) de una pulsién es en todos los casos la
satisfaccién que s6lo puede alcanzarse cancelando el estado de estimulacién en
la fuente de la pulsion”, “Pulsiones y destinos de pulsién” en Sigmund Freud,
Obxas Completas, T. X1V, Amorrortu editores, p. 118.

5



en un acto transformador o que, por medio del esfuerzo productivo,

se desplazan o transfieren al producto elaborado.

Detengamonos  wuwn tanto en  Jla  dicotomia freudiana del
principio del placer y del principio de realidad. EL principio del
placer emerge de la organizacidn corporal del individuo. No es una
decisiétn o una idea. No es un negocio de la conciencia. Es una
pulsién. Pero no una pulsién especifica -como la sexual- que se
desarrolla en los limites de su encuadramiento energético, sino lo
que podriamos llamar una pulsién englobante que tiene tantos
cuerpos o lugares donde encarnar como pulsiones especificas -amor,
agresividad, etc.~  se  wvayan delineando en el almacén del
inconsciente. FEl  principio de realidad no es un principio
antagénico al anlerior. No es un principio del displacer. En cierto
modo, es un principio que “persigue iguales fines” (Freud) que el
principio del placer; pero después y sélo después de que el yo -
oyendo la triple voz de la realidad, el superyd y el ello- se situa
en Ja postura mds realista y calculada posible para obtener el
mayor grado de placer que las condiciones internas y externas le
permitan. Freud escribe: “Al domeflar de este modo las mociones del
ello, sustituye el principio del placer, que antes era el unico
decisivo, por el llamado principio de realidad, que por cierto

persgue la misma mela final, pero toma en consideracién las
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condiciones impuestas por el mundo exterior real. Mas tarde el yo
aprende  que ademds de esa adaptacién al mundo exterior, que
acabamos de decribir, hay otro camino  para asegurar la
salisfaccién. Tawbién es posible intervenir en el mundo exterior
alterandolo y  produciendo en él1 deliberadamente aquellas
condiciones que posibiliten la satisfaccién. Esta actividad se
convierte luego en la operacion suprema del yo”. 6,A partir de esta
cita, nos gqustaria hablar de tres principios: el principio del
placer, el principio de realidad y el principio de transformacién.
La sustitucidén del principio del placer por el principio de
realidad, puede acarrear para el individuo tales o o cuales
venlajas; pero representa, al propio tiempo, como lo reconoce
Freud, una “adaptacion al medio exterior”. Muchos terapéutas vy
muchos pacientes se conforman con esto. AGn mas. El propio Freud,
aunque tedricamente se refiera a lo que hemos llamado el principio
de transformacidén (que estd en la base de toda produccién) Yy
aunque, incluso, lleque a decir que constituye “la operacién
suprema del yo”, en la practica analitica y en la mayor parte de
sus formulaciones tedéricas hace un énfasis indiscutiblemente mayor
en el principio de realidad -y sus consecuencias adaptacionistas-
que en el principio de transformacién. Fl principio del pPlacer no
surge de la nada ni se gesta por generacién espontdnea en la razoén

¢ “:pueden los legos ejercer el analigis?” (1926) en Sigmund Freud, Obras
Completas, T. XX, op. cit., p. 188,
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o en la volunlad conscientes, sino gue -insistiremos- es producto
de la conformacion y el funcionamiento del cuerpo humano. Conviene
subrayar, siguiendo a Freud, que el tipo de relacién existente
entre este principio V% el principio de realidad es,
simultaneamente, de unidad y de contraposicién, ya que el principio
de realidad se opone al principio del placer no para sofocarlo o
nulificarlo del todo, sino para satisfacer, en los marcos de 1lo
posible, algunas de sus demandas. El principio del placer funda,
pues, en cierto senltido, al principio de realidad. Hay que afladir,
por otro lado, que el principio de realidad sustenta a su vez al
principio de transformacidn. 56lo es posible, en efecto,
transformar Jlo dado, o coadyuvar a su modificacion, si, abiertos a
su comprension por medio del principio de realidad, nos hacemos una
idea aproximadamenle correcta de su cardcter, situacidén y
conlenido. Pero de la misma manera en que hemos afirmado que la
base del principio de realidad es el principio del placer, nos
gustaria seflalar que el fundamento originario del principio de
tranaformacién es asimismo el principio del placer.7, Hay un hilo
conductor que enhebra el principio del placer con el de realidad y
con ol de transformaciém. Dicho en lenguaje freudiano, 1los

principios de realidad y de transformacién “persiguen iguales

" Dice Freud: es “el programa del principio del placer el que fija su fin a la
vida”, “El malestar en la cultura” (1830) en A medio siglo de El malestar en la
cultura de Sigmund Freud, volumen a cargo de Néstor A. Braunstein, S. XXI, 3°
de., 1985, pp. 35-36.
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fines” en [in de cuenlas que el principio del placer, aunque con
dos diferencias importantes: el principio de realidad le dice al Yo
~a la parte consciente del yo- qué aspectos del principio del
placer y en qué proporciones pueden ser satisfechos en una
circunstancia social, familiar e individual determinada; el
principio de transformacidén, por su lado, le esclarece al mismo Yo
qué aspectos de lo social, lo familiar y lo individual hay que
transformar para que el principio del placer o, mejor, ciertos
aspectos o demandas de este principio, puedan finalmente

sat.isfacerse.

Los medios de produccién, o algin aspecto de ellos, se
proyectan o desplazan al producto y reaparecen en &él. Un concepto
que nos puede servir para describir este proceso es el de
tranaferencia. lLos medios materiales de produccién se transfieren
de algin modo a las mercaderias producidas. $i tomamos en cuenta la
diferencia entre el capital fijo y el capital circulante,
advertimos que mientras el capital fijo (la maquinaria, las
instalaciones, etc.) se caracteriza, durante el tiempo que dura su
enpleo y periodo de desgaste, por llevar a cabo una transferencia
de la modelacibén técnica al producto, el capital circulante se

caracleriza por realizar un desplazamiento corpbreo al producto. 8,

® 1'a transferencia material (sin hablar por ahora del valor) tiene, pues, dos
formag: la modelacién técnica (la formsa cualitativamente diferenciada que le da
la magquina o el inslrumento de trabajo a su producto) Y el demsplazamiento
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En el capital fijo, la transferencia se realiza por partes; en el
capital circulante se lleva a cabo de golpe. La transferencia
material implica una transferencia de valor. Sin hablar aqui de la
plusvalia, Lodo producLo reproduce el valor del capital circulante
empleado en su elaboracién y de la parte que le corresponde,
proporcionalmente hablando, al dividir el tiempo de empleo y
desgaste de la maquina, etc., por las jornadas productivas tenidas
durante dicho tiempo. El concepto de transferencia es necesarilo,
por consiguiente, no sélo para entender el desplazamiento material
de los medios productivos al producto destinado al cambio y, por
ende, para explicarse un primer enlazamiento entre la esfera de la
produccion y la esfera de la circulacién, sino para comprender el
desplazamiento de volUmenes de valor desde los medios de produccién
hasta los productos. No obslante ello, si nueslra preocupacién
fundamental estriba en tomar conocimiento del valor de la
mercancia, no basta la divisién del capital en capital fijo y
capital circulante, porque hay clertas partes del capital
¢irculante que no generan mucho valor (por ejemplo las materias
primas y las auxiliares) en tanto que hay otras que encubren la
gaestacion de valor, tanto del que se requiere para reproducir el
valor de la fuerza de trabajo, como del que se necesita para

gencrar un plusvalor. Esta es la razdén por la cual la divisién del

corpbreo (la asimilacién de ciertos ingsumos --materias primas y auxiliares-- en
y por la mercancia).
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capital en capital constante (c¢) y capital variable (v), a
diferencia de la dicotomia precedenle, nos proporciona una idea mis
clara de lo que sucede con la transferencia de valor. El1 capital
constante, en efecto, es aquella parle del capital que se invierte
en la adquisicion del capital fijo y de aquella porcién del capital
circulante que esld representada por las materias primas y las
malerias auxiliares y que, al tener lugar el proceso productivo,
Lransfiere su valor a las mercancias. El capital variable, en
cambio, es aquella parte del capital que se invierte en la
adquisicién de una mercancia sui generis -la fuerza de trabajo- que
tiene la capacidad no s6lo de crear un valor correspondiente al
suyo propio, sino de generar un excedente. El valor de la mercancia
as ctvip. Y el producto de valor sélo v+p. El producto de valor se
abliene, por consiguiente, al restarle a la mercancia la mera
Lransferencia de valor (o Lrabajo pretérito) y al mostrar en toda
su pureza la fuente del nuevo valor (o trabajo presente). El
concepto de Lransferencia es bdsico, entonces, no s6lo para
diferenciar el capital fijo del capital circulante, sino el capital

constante del capital variable.

cuando afirmamos que los medios animicos de produccién se
tranafieren al producto, estamos empleando un concepto de origen

marxita. No eslamos  aludiendo  al concepto freudiano  de
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transferencia. $i tomamos en cuenta gque la transferencia, desde el
punto de vista psicoanalitico, es “la sustitucién de una persona
anterior por la persona del médico” (Freud) o sea que es siempre la
reproduccién de la identificacién y/o la eleccién de objeto que se
tuvo “por una persona anterior” (generalmente los padres) y que
ahora se proyecta a “la persona del médico”, hallamos algunas
diferencias importantes entre el concepto marxista y el concepto
freudiano de transferencia; pero también algunas coincidencias. La
transferencia en el sentido freudiano es siempre involuntaria e
inconsciente 9. La transferencia en el sentido marxista es
invariablemente el resullado. de un acto deliberado de produccién.
Aun suponiendo que el productor no sea consciente de cémo y por qué
el valor del trabajo mmerto se transfiere al producto, cuando
realiza deliberadamenle un Lrabajo incorpora trabajo pretérito a la
mercaderia producida 10, De la misma manera, aun suponiendo que el
fabricante de un producto cultural ignora de qué modo y por qué
razén sus medios afectivos de produccién se transfieren al
producto, cuando lleva a cabo voluntariamente dicho trabajo,
reproduce de alguna manera la afectividad en lo producido.

Digamoslo de esle modo: tanto el trabajo manual como el trabajo

? No s6lo aparece en la terapia psiceoanalitica, donde asume la forma de neurosis
de transferencia, sino que surge, o puede surglr, en las relaicones interhumanas
gque se establecen en la vida cotidiana.

1 12 razén fundamental de ello reside en el hecho de que la fuerza de trabajo no
adlo tiene la capacidad de crear nuevo valor (v + p), s8ino de posibilitar la
transferencia de valor del trabajo pretérito (c) al producto.
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intelectual tienen la virtud no sélo de elaborar productos
maleriales e inlLelectuales sino de desencadenar la afectividad del
productor e incluso, si es el caso, de transferir sus medios
afectivos de produccién a lo elaborado. La transferencia en el
sentido marxista es una conservacidém: el valor del trabajo muerto
se conserva ¢n el producto. La transferencia en el sentido
freudiano es una reedicién: la relacién familiar vivida en la nifiez
se reedita en la clinica o la vida actual. La transferencia marxita
viene de un pasado inmediato e intencional: los componentes del
capital constante que transferirdn su valor al producto (méquina,
materias primas, ebtc.) han sido c¢readas con antelacién al acto
productivo en que interviene el trabajo vivo para que él tenga
lugar. La transferencia freudiana viene de un pasado mediato y no
tiene nada que ver con lo intencional: la conducta reeditada en la
situacion Emicodna]itica o en la vida cotidiana proviene de una
relacion familiar, vivida con una gran carga de afectividad en la
nifiez del individuo, y que, aunque no tiene nada que ver con la
intencién de reproducirse, se transfiere a la situacién presente.
No obstanle, aunque la transferencia en sentido marxista es un
concepto esencialmente econémico y la transferencia en sentido
freudiano es una nocién fundamentalmente psicolégica, no deja de

haber un punto de contacto entre ambos planteamientos: en los dos
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casos algo generado con anterioridad reaparece (se conserva, se

reedita) en lo nuevamente generado.

Como ya dijimos, en el producto material elaborado por un
proceso de trabajo determinado mno s6lo se incorpora trabajo
prelérito (materias primas, etc.) sino también trabajo vivo. Algo
similar ocurre con el trabajo intelectual. $i tomamos en cuenta la
tesis althusseriana de las tres generalidades -en que a la
Generalidad 1 corresponde la materia prima intelectual, a la
Generalidad 1T los medios intelectuales de produccién y a la
Generalidad 111 el nuevo producto intelectual elaborado- podriamos
decir que en la G. TIT no s6lo encarna y se transfiere la G. I (o
sea que en el producto reaparece, metamorfoseada, la materia
prima), sino Lambién la G.II (el producto intelectual conlleva de
algtn modo los instrumentos o la meltodologia que coadyuvaron a su
c¢reacion). La G. 1II se transfiere a la G. 111 o, lo que tanto vale,
los medios intelectuales de produccidén se reproducen en el producto
de dos formas: como modelaciéon técnica y como desplazamiento

Beorpdreo” .

Deciamos con anterioridad que la modelacidédn técnica es la
forma cualitativamente diferencida que le da la mdquina o el
instrumento de trabajo a su producto, y que el desplazamiento

corpbreo es la asimilacién de ciertos insumos -materias primas y
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auxiliares— en y por la mercaderia. Lo mismo podemos decir respecto
al Lrabajo intelectunal. Ta G. TT modela técnicamente a la G. TIT.
Ll nuevo producto, en efecto, es el resultado de trabajar una
materia prima medianle un  instrumental metodolégico que la
metamorfosea hasta darle un nuevo status tedérico. Pero la G. III
Lambién se enriquece con los conocimientos, la informacién, etc.,
que le proporciona la G. II. TLa fuerza de trabajo que estad detréas
de la G. 1T tiene la capacidad, entonces, no sé6lo de modelar
técnicamente (en y por su metodologia) a la materia prima
intelectual, sino de llevar a cabo el desplazamiento “corporeo” de
sus  conocimienlos, comparaciones, informacién que enriquecen al

producto.

Citemos a conbinuacién un ejemplo en que la transferencia 11
de los medios afectivoa de produccion resulte evidenciada.
Supongamos qgue un sacerdote catélico decide pronunciar desde el
pilpito un discurso navideflo. Los conocimientos biblicos y
hagiogrdficos  constituyen su G.II, esto  es, sus medios
intelectuales de produccién. Los sentimientos de pasién, optimismo,
noskalgia, etc., con que lo hace -y que se plasman en su discurso-
conforman su G. 1T afectiva. Su materia prima o sea su G. I no

puede ser olra que su vocacidén creadora especifica o su deseo de

T pe laG. T ala G, LIT yde la G. II a la G. TIT.
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crear un producto de divulgacidén religiosa 12. Adviértase,
entonces, que la G.11 puede descomponerse en G.IlIa (intelectual) y
G.lIb (afectiva). Y Ldmese en cuenta, asimismo, que a la G.III, o,
sea al producto realizado (a la pieza de oratoria sagrada que se
pronuncia en el pulpito) se transfieren la G.I (el deseo de crear
el producto), la G.lIa (los conocimientos de la historia sagrada) y
la G.T1b (los sentinmientos desencadenados durante el acto

c¢reativo) .

No hay que olvidar, por otro lado, tema al que tornaremos mas
adelante, que la produccién es por lo general produccién para otro.
No podemos olvidar que el telos actia como causa movilizadora
esencial de la fuerza de trabajo. Innumerables son los ejemplos,
que podrian ser Lrafdos a colaci6én, sobre la presencia o
incorporacién de los medios afectivos de produccién en la faena y
en el producto que se crea con ésta: la introduccién de misica en
las fabricas, la introyeccién del fanatismo religioso o ideoloégico
en los ejércitos, la concepcién 7japonesa de la empresa Ccomo
“familia productora”, la manipulacién llevada a cabo por la T.V.,
etc., etc. Son tantos ejemplos y tienen un caracter y una funcioén
tan diferentes que se precisa analizar esto con mas cuidado,

atencion y espiritu critico.

2 T4 materia prima afectiva se vincula con el superyé o sea con el ideal
persegnido en el acto creativo.
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En general, hay que soslener este principio: los medios
intelectuales de produccién conllevan medios afectivos de
produccidén y viceversa. El concepto mediante el cual nos es dable
entender esta colaboracién de los medios animicos (G.IIa y G.IIb)
en la elaboracién del producto es la codeterminacién. No s6lo el
producto puede estar codeterminado por los medios materiales y
animicos de produccién, sino que la parte animica del producto
puede estar codeterminada por los medios intelectuales y afectivos:
es lo que podriamos denominar la doble codeterminacién de un

producto.

En la codelerminacién animica, los dos factores pueden ser: o
bien ambos coadyuvantes, o bien uno determinante Yy el otro sbélo
condicionante. FEn el primer. caso, tanto los medios intelectuales
como los medios afectivos de produccién se transfieren al producto
Yy, enlremezclados en €1, conforman su naturaleza y cualidad. En el
segqundo caso, mienlras uno, el determinante, se transfiere a 1lo
producido, el olro no se transfiere. En el condicionamiento hay
participacioén creativa, pero no transferencia. En la ciencia, o en
cualquier verdad objetiva, los medios intelectuales de produccién
son determinantes, mientras que los medios afectivos productivos
s6lo condicionantes. flos primeros se Lransfieren al producto -la

obra, por ejemplo, es el resultado de la modelacién técnica-, los
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segundos  estuvieron presentes, actuaron e influyeron en la
produccion y, por consiguiente, son codeterminantes de ella en
union de los olros, pero no forman parte de la esencia del
producto. Cuando Copérnico, Newton, Laplace, Darwin, Mendel,
Finstein, etc., llevaron a cabo sus grandes descubrimientos es no
s6lo posible sino probable que se hayan sentido embargados por
tales o cuales manifestaciones de la afectividad (cuiosidad,
misticismo, deseo de sobresalir, temor, etc.); pero estos elementos
de la afectividad que hicieron acto de presencia en su préctica
cientifica, y que por ello operaron como medios afectivoa de
produccién, s6lo fueron una condicidén afectiva posibilitante de su
Lrabajo y careciaron de la virtud transferencial de otros factores,
como lo muestra el hecho de que en la naturaleza del producto
(basada en la apropiacién epistemolédégica de un aspecto de la

realidad) no ‘juegan ningin papel.

A partir de esta concepcién de la codeterminacién se puede
hacer la siguiente c¢lasificacién inicial de los productos

culturales:
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1) fuerza de lLrabajo:

medios intelectuales de produccidn arte
(coadyuvantes) religién *
medios afectivos de produccion ideologia
(coadyuvantes) moral

* con predominio de uno u otro

2) fuerza de Lrabajo:

medios intelectuales de produccién

(determinantes) la filosofia

medios afectivoa de produccion cualquier verdad

(condicionantes) objetiva, etc.

B.La produccién es, sin embargo, una produccién para el
consumo. No s6lo hay una transferencia en la elaboracidén (que va de
los medios afectivos e intelectuales de la produccién al producto),
sino una transferencia en la divulgacién (que va del producto al

consumidor). Se trata del acceso del producto animico a la esfera

del intercambio.
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El esquema de la doble transferencia es, pues, éste:

medios animicos de produccién

sujeto  “‘medios intelectuales/medios afectivos
S~
. ' /
Primera transferencia
___producto  sujeto receptivo

—

v

Segunda transferencia

Condicién esencial para que se lleve a cabo la segunda
transferencia (o transferencia-divulgacidén) es la receptividad del
sujeto consumidor. lLa receptividad es la disponibilidad o apertura
para recibir y asimilar el mensaje; implica también actitudes y
comportamientos intelectuales y afectivos de aceptacién, etc., por
parte del sujeto receptivo. Los difusores de creaciones culturales
que incluyen mensajes afectivos, frecuentemente realizan productos
destinados a preparar el terreno para que otros mensa’jes, que
requieren de esa labor previa (o de varias consecutivas), sean
“inoculados” finalmente al publico. Cuando los medios masivos de
comunicacién difunden cotidianamente en peliculas, telenovlas,
noticiarios, etc., la idea de la violencia como un ingrediente
“natural” y necesario de la naturaleza humana, sin lugar a dudas
estdn preparando el lerreno para que en el espectador exista una
receptividad positiva frente a la posibilidad de guerras,

represiones, invasiones o genocidios.
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Al hablar de la produccién y el consumo de los productos
culturales, no nos estamos refiriendo al aspecto mercantil (aunque
éste exisle o puede exislir) sino a dos actiwvidades estructurales
que se dan articuladas: la elaboracién del producto destinado a su
asimilacién, y la asimilacién del producto-mensaje por parte de su
destinatario. Es cierto que el productor puede vender su mercancia
intelectual-afectiva (M) a cambio de una suma determinada de dinero
(D) a una empresa delerminada, por ejemplo una casa editorial, y es
verdad que el consumidor individual puede invertir wuna suma
determinada de dinero (D) a cambio del poducto cultural
(verbigracia la mercancia libro) que le ofrece dicha editorial (M).
Paro lo que nos interesa ahora no es el intercambio de mercancias
sino lo que sucede al margen de la venta o de la compra, esto es,
como se confecciond el libro (produccién) y coémo fue asimilado
(consumo) . Nos interesa ademds otro punto: el consumo productivo
realizado por ese conjunto de empresas (como la casa editorial) que
se  ubican entre los productores -~frente a los cuales son
demandantes- y los consumidores -ante quienes son oferentes. Marx
habla de dos tipos de consumo: el consume individual y el consumo
productivo. Hay fébricas, en efecto, que producen para el consumo
individual (por ejemplo un taller productor de zapatos); pero hay
otras que elaboran instrumentos o mAquinas destinadas al consumo

productivo (por ejemplo una factoria de los instrumentos
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produclivos requoeridos para hacer zapatos). La fébrica productora
de instrumentos de produccidén le vende sus mercancias a la féabrica
productora de zapatos, la cual vende al pablico sus mercancias-—
zapatos. La cadena de consumos productivos puede ser mds o menos
extensa; pero tiene que terminar en el consumo individual. Conviene
hacer énfasis en que ciertos medios animicos de produccién se
utilizan no para el consumo individual, sino para el consumo
productivo. En lo que a los medios intelectuales de produccién se
refiere, por ejemplo, el autor de un libro de preceptiva vy
versificacién produce para que los poetas escriban después de
conocer las reglas: en lo fundamental no escribe para el ptblico,
sino para ol poeta que necesita conocer los cdnones de la
versificacién y los puntos de vista de la poética, es decir, que
requiere hacer un consumo productivo antes de escribir para el
consumo individual de sus lectores. En lo que a los medios
afectivos de produccion alude, el compositor que crea una cancién
para un programa de 1V, lo destina asimismo a un Cconsumo
productivo. El programa, en efecto, hard uso de esa cancién, como
de otros elementos creativos, en la forma de un consumo, pPero no
individual, sino productivo, destinado, ahora si, a un consumo
terminal posterior. Un guionista c¢inematografico, finalmente,
emplea medios animicos de produccién (intelectuales y afectivos)

para el consumo productivo del «cineasta o de la empresa
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cinematogrdfica contratante, los cuales consumirdn productivamente
su creacién con el objeto de ofrecer un producto destinado al

consumo individual del publico de las pantallas grandes o chicas.

Adviértase que, en la sociedad capitalista contemporinea han
aparecido una serie de empresas, cada vez mis fuertes y numerosas
ent.re los productores de cultura y los consumidores.l13, Todas estas
empresas cumplen una funcioén mediadora: son empresas dedicadas al
congumo productivo. Ademds del Estado, que juega o puede jugar un
papel esencial al respecto, mnos hallamos con que la TV, el
cinematografo, la industria editorial, la radio, la publicidad en
sus miltiples formas, las direcciones de difusién cultural de las
universidades privadas, elc., se ven en la necesidad de demandar
constantemente productos culturales a los creadores individuales
con el objeto de consumir productivamente esas elaboraciones vy
ofrecerlas al consumo individual de un publico determinado.
Frecuentemente, las empresas demandantes condicionan al productor
individual que trabaja para ellas. Hacen que los creadores lleven a
cabo sus obras dentro de los pardmetros o el encuadramiento
intelectual-afectivo que a ellas y a su afdn de ideologizacioédn
masiva les conviene. El productor que no se cifie a estas

disposiciones, gue genera su creacién al margen o a contrapelo de
N r

7 Empresas que, de comin, caen dentro de los procesos de concentraclén vy
centralizacién y generan dgrandes monopoliocs de la cultura. Tal el caso de la
empresa mexicana de Televisa.



las intenciones conformadoras de la empresa (manipulacién de masas,
mensajes subliminales, generacién de necesidades ficticias, etc.) y
que se rehusa terminantemente a elaborar un producto enajenado por
los intereses mercantiles e ideoldgicos (intelectual-afectivos) de
la empresa demandanle, corre el riesgo de que sus elaboraciones no
sean adquiridas por la empresa o de que, tras de ser sometidas a la
censura, sean modificadas en tales o «cuales aspectos para
adecuarlas al producto destinado al consumo individual de 1los

espectadores o del publico en general.

Examinemos en un caso especifico -en la ideologia- el
funcionamiento de la primera transferencia (o transferencia-
elaboracién) y de la segunda (o transferencia-divulgacién). La
ideologia tiene una forma (su apariencia de verdad objetiva, de
validez general o de “algo deseable”) y un contenido (servir a los
intereses de una clase social, una institucidén social o un grupo
determinado). Por esle divorcio entre su fendémeno y su esencia, la
ideologia puede ser caracterizada como una préctica teérica -y
también, desde luego, con elementos afectivos 14- que se presenta
como deformante-conformante: deforma, en efecto, la verdad, o parte
de ella, con el objeto de conformar a la sociedad en su conjunto de

acuerdo con los intereses de una clase social, etc. Lo deformante

M Conviene subrayar, en efecto, que la ideologia posee no s6lo elementos
intelectuales: para que la ideologia “prenda” en la gente se necesita que
conlleve una ecarga afectiva recibida sin problemas por el consumidor.
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tiene que ver con la transferencia-elaboracién Yy lo conformante con
la transferencia-divulgacién. La ideologia cumple su papel si vy
s6lo  si  la primera y la segunda transferencias operan sin
interrupciones. $i hay un individuo o un grupo social que ofrezca
resistencias a la transferencia-divulgacién (por ejemplo, porque es
un critico cientifico de la ideologia o porgque pertenece a otra
ideologia) no hay receptividad, la transferencia-divulgacién se
estanca y el propésito conformante o cohesionador de la ideologia

se anula.

Resulta conveniente recordar que, desde el punto de vista de
la posesién o no de medios intelectuales de produccién, la sociedad
se desdobla en dos clases: clase intelectual y clase manual. Hay
que afladir a esto que, desde el punto de vista de los medios
afectivos de produccién, la colectividad se divide en dos
agrupamientos: los que 1levan a cabo la primera tranaferencia (la
elaboracién) o sea los productos culturales (pero qua lo hacen en
vista a la divulgacioén), y quienes reciben dichos productos (los
consumen) y autorrealizan la segunda tranaferencia (la

divulgacién). O sea, los productores y los consumidores.

Estas dos dicotomias (de lo intelectual/manual y de 1la
produccién/consumo afectivos) estan, en general, entrelazadas hasta

formar una sola: el duefio de los medios intelectuales de producecién
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es quien, de comin, lleva a cabo, en su obra, la transferencia-
elaboracidén afectiva para divulgarla 15. Los trabajadores manuales
y el resto de la sociedad son quienes, con su receptividad -con una
receptividad a menudo condicionada previamente- autorrealizan o
asumen la segunda transferencia 16 Desde luego que también hay un
proceso de produccidn-consumo inter—-intelectual: algunos

intelectuales producen una obra destinada a otros intelectuales.

Todos los hombres tienen afectividad y todos pueden ponerla
en disposicién de producir. Pero no se puede confundir la
afectividad del productor (transferida al producto o condicionante
de él1), con la afectividad-mensaje para el consumidor (o sea un
producto creado con los ingredientes de la afectividad necesaria
para conformar de cierto modo al piblico). La primera es espontanea
y las mis de las veces inconsciente. La segunda es deliberada y en

el mayor ndmero de las ocasiones consciente.

La  transferencia-divalgacién se funda en un  Jjuicio
intelectual. No es algo que ocurra, en términos generales, de

manera fortuita e involuntaria, sino que responde a un propésito, a

1% Mediado, desade luego, por las grandes empresas de consumo productivo que
operan como aparatos ideol6gicos de Fstado y que son losa grandes disposaitivos
que posee la sociledad aclLual para reproducir incesantemente sus condiclones de
existencia.

'* Dicho de otra manera: la clase intelectual no es la unica clase productora de
cultura; pero si la productora de ella por excelencia (y la cultura es el acervo
de los productos codeterminados por lo intelectual y lo afectivo). El resto de
la sociedad -desde los burgueses hasta los manuales pasando por la pequefio-
burguesia- constituye el mosaico de clases que consume la cultura producida.
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un juicio hipotético. Ll juicio hipotético, en efecto, presupone la
inferencia contenida en la férmula: “si... entonces”: s8i deseo
influir a un grupo social determinado en cierto sentido, entonces
tengo que elaborar un producto con tales y cuales caracteristicas y
hacérselo llegar por la via apropiada. La segunda transferencia se
basa, asimismo, en un Jjuicio teleoldgico. El juicio teleolégico,
por su parte, comprende la inferencia contenida en la férmula:
“creo un producto para”... El juicio intelectual mediante el cual
opera la 'Lransferencia;divulgacién es, en resumidas cuentas, un
Jjuicio hipotético-teleoldégico cuya férmula es la siguiente: Msi
creo para... enltonces”. El julcio hipotético-teleoldgico se vincula
con el ideal (o el super-yo del trabajador) insito en el acto

creativo 17,

Los medios de produccién, como su nombre lo indica, estan con
el producto que van a generar en una relacién de medio/fin. Se
puede decir: para crear este producto intelectual (por ejemplo un
diagnéstico econdémico) s8e requieren estos medios intelectuales
productivos, y tLambién: para gestar este producto afectivo
destinado a los otros 18 (por ejemplo un sentimiento nacionalista)

se necesitan estos medios afectivos de produccién. En las

17 T.as empresas de conasumo productivas se basan invariablemente en el juicio
hipotético-teleoldgico y cumplen la funclédn intelectual-afectiva de preparar la
segunda transferencia degstinada al consumo individual.

B como afecto que afecta.
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expresiones “se requieren” o “se necesitan” aparece con toda
claridad el juicio hipotético-teleoldégico que vincula el fin de 1la
produccién (afectar o producir un efecto) y el medio o los medios
de que se vale (el producto que contiene elementos afectivos
destinados a...). Aqui se advierte, por tanto, que lo que aparece
como f£in en la primera tranaferencia (o sea el producto elaborado),
se lransmuta en medio respecto a la segunda ya que la nueva
finalidad es modificar o afectar en algo a los sujetos receptivos.
E1l juicio hipotético-teleoldgico es un juicio intelectual no so6lo
porque ve la realizacion del proceso bajo una hipdtesis o porqgue
visualiza el telos de la creacidén, sino porque toma en cuenta el

doble papel de fines y medios que juegan ciertos elementos.

EL juicio hipotélico-teleoldgico es la encarnadura del ideal.
Rl productor crea algo con la finalidad de... No crea por crear.
Toda produccién persigue algin resultado. Es claro que hay ideales
positivos (que frecuentemente hacen acto de presencia en la
practica cientifica, artistica, auténticamente filoséfica, etc.).
Pero también hay ideales negativos (que encarnan en la manipulacidn
ideol6gica, la practica de la intolerancia, la discriminacién

racial, etc.)

Como la afectividad utilizada (la afectividad “puesta” en el

producto para afeclar al consumidor) es consciente y deliberada, se
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halla sometida a un juicio intelectual y, por ende, a los medios
intelectuales de produccién. Cuando un ayatola dice: voy a hacer un
produclo (una oracién, un discurso, un libro), y voy a hacer uso de
las mass media para divulgar mi creencia, estd convirtiendo su
afectividad religiosa en materia prima de una prdctica consciente y
deliberada y, por tanto, intelectual, o sea de una practica fundada
en ese juicio intelectual que es el juicio hipotético-teleolégico y

en el ideal a seguir gue presupone.

No deben confundirse los medios intelectuales de produccién
con los medios racionales de ella. Todo lo racional es intelectual,
pero no todo lo intelectual es racional. Hay elementos que estin en
la conciencia, que pueden ser dispuestos de manera discursiva, que
pueden cumplir, en una palabra, una funcién intelectual; pero que
no son racionales. El conocimiento erudito de la Biblia, el Cordn,
el Tao Te King, etc., pueden servir de medios intelectuales de
produccioén, pueden ser utilizados como medios y fines para obtener
resultados que tengan que ver tanto con la inteligencia como con el
sentimiento. Son  “conocimientos” o “informacién”  que, con
independencia de su grado de objetividad, pueden ser instrumentados

desde la conciencia.

Lo caracteristico de los medios intelectuales de produccioén

es que son medios psicogénicos conscienltes destinados a elaborar un
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producto intelectual. Desde luego la afectividad wutilizada
deliberadamente carece en si misma de contenido racional; pero si
es o ha acabado por ser consciente y se halla sometida a un proceso
creativo, apoyado en el juicio hipotético-teleolégico, en que la
batuta es llevada por los medios intelectuales de produccién. En
consecuencia, deltrds de la afectividad utilizada para... estd la
clase intelectual: o sea la c¢lase que opera con un material

psicogénico 19.

La afectividad espontanea no es de clase. Es personal,
familiar, de cada quien. Pero no sdlo existe un monopolio de los
nedios intelectuales de produccién 20, sino también afectivos. Pero
entiéndase bien: no de cualquier afectividad, sino de los medios

afectivos de la produccién realizada para la divulgacién.

Todo mundo Liene afectos. Pero no todos estdn en posibilidad
de crear productos de “alta cultura” o de “cultura influyente” -
ciencia, filosofia, ideologia, arte, religién, moral, etc.-
destinados a modificar a los otros, complacerlos, enriquecerlos o
manipularlos. Ahora bien, ;quién monopoliza los medios afectivos de

produccién utilizados en la produccién cultural para conformar o

Y Miembros de la clase intelectual no son 36lo los creadores independientes que
trabajan para una empresa cultural, sino muchos de los empleados directos de

ella.
2 como también lo hay, como es obvio, de medios matexiales productivos.
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modificar a la sociedad? No es un agrupamiento social especifico y

separado, sino que es la propia clase intelectual 21.

En la sociedad capitalista, los factores afectivos utilizados
por la clase intelectual estén puestos al servicio,
fundamentalmente, de la explotacién capitalista. En las llamadas
sociedades “socialistas”, se hallaban orientados a reproducir el
poder, los privilegios, intereses e intenciones de 1la clase
intelectual en el poder. En una palabra, eran utilizados para
reproducir, sin alteraciones sustanciales, la divisién vertical y

horizontal del trabajo.

Tan es Jla afectiwvidad wutilizada un monopolio de 1la
intelligentsia que los creyentes de todos los credos se ven en la
necesidad de adquirir y emplear medios intelectuales de produccién
para divulgar sus creencias. Todos los individuos que pretenden
ulilizar los medios afectivos de produccién (como afectos-mensaje)
para influir en la colectividad, independientemente de gue sean
misticos, moralistas, politicos, educadores, etc., tienen que
convertirse en intelectuales o, por lo menos, darle una forma
intelectual “coherente”, “inteligdnte”, “légica” a su discurso. No

es que mno existan agrupamientos en que predomine la fe, los

' Detrids de la cual se halla, desde luego, el capital: la intelectualidad
asalariada en el capitalismo es, en general, una fraccién aburguesada de 1la
clase intelectual: no representa a la clase intelctual para si, sino a un sector
de ésta que se muestra fuera de k.
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sentimientos y lo irracional y en donde el uso de la inteligencia
no sea lo prevaleciente; pero si la propaganda afectiva de esos
grupos quiere abarcar a sectores mis amplios de la colectividad,
tiene que echar mano necesariamente del Jjuicio hipotético-
teleolbgico y armarse de los medios intelectuales productivos que
exige la pretensién de reconformar ideolégicamente a los sujetos

receptivos.

Conviena, entonces, redefinir a la clase intelectual como la
clase duefla de medios animicos de produccién, esto es, de medios
intelectuales y de medios afectivos destinados a elaborar productos
conformantes o modificantes del consumidor 22. Hay, desde luego,
multiples pugnas inter-intelectuales. No sb6lo existe la lucha entre
intelectuales “capitalistas” e intelectuales “socialistas”, y la
utilizacién por parte de ambos de medios afectivos de produccién,
sino también la pugna entre intelectuales catélicos, protestantes,
budistas, mahomelanos, etc., etc., los que se ven en la necesidad
de utilizar no s6lo los medios afectivos de produccién que emanan
directamente de sus creencias, sino los medios intelectuales de
produccién que requiere su funcién ideolédgica y que se relacionan

con el juicio hipotético-teleolégico y todo lo que implica.

2 Otro aspecto distinto es el origen de los intelectuales: pueden provenir de
una iglesia o de otra o también de un medio agnéstico o incrédulo.
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A partir de esta redefinicién de la clase intelectual, se

puede hacer la siguiente clasificacién de la produccién cultural:

Fatructura productiva I Funciones o productos Predominio ¢ no de un factor
funcionales o de otro.

Intelectual Afectivo
Burocraticas + -
Técnicas + -
Filosbficas + -
Cientificas + -
Medios animicos de pro— Ideoldbgicas + +
duceidn (clase inte- Fllogblfico-ideoldgicas + +
lectual) Artisticas + +
Religiosas - +
Morales - +
5 Supersticiosas - +

El predominio de lo intelectual sobre lo afectivo es patente
en los productos burocrdtico, técnico, filos6fico y cientifico. El
de lo afectivo sobre lo intelectual en los productos religiosos,
morales y supersticiosos. Y el equilibrio (relativo) de ambos
factores en los productos ideolédgicos, filos6fico-ieoldgicos vy
artisticos. Adviértase, sin embargo, que detrds de las funciones o
da  los  produclos funcionales se halla una c¢lase (la clase

intelectual) que, duefia como es de medios animicos de produccion,

puade operar en dicha multiplicidad de campos. La divisién vertical
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del trabajo nos muestra la dicotomia trabajo intelectual/trabajo
manual. TLa divisién horizontal del trabajo 23 nos evidencia, si
hablamos s6lo del trabajo intelectual, que hay intelectuales
dedicados a labores burocraticas, técnicas, filoséficas,

cientificas, etcétera.

La clase intelectual es, pues, una clase difusora de
productos culturales. AUGn mds: es la clase social productora de
cultura por autonomasia. La divisién del trabajo que se establece
entre los intelectuales no tiene otro objeto que elaborar vy
divulgar el plexo de manifestaciones culturales al receptor o
consumidor. La cullura no es, sin embargo, patrimonio Unico de los
intelectuales. Todas las clases de la sociedad pueden crear
cultura. Aunque no es el tema que estamos tratando aqui, no podemos
pasar adelante sin aclarar que la cultura, en el sentido amplio del
término, hace alusién a todas las producciones, deliberadas o no,
del ser humano, lo cual nos lleva a la conclusién de que no sélo
hay cultura burgusa o intelectual, sino también cultura campesina,
obrera, urbano-popular, es decir, cultura de la clase manual. Un
tema que, en cambio, si nos interesa especialmente en este sitio es
aclarar coOmo los secltores manuales o no intelectuales de 1la
sociedad influyen, con sus productos, a los intelectuales y a su

produccidén cultural.

2 0 divisidén ocupacional del miamo.
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Para responder a esta inquietud, se precisa volver a la
diferencia entre una produccién deliberada Yy una produccién
espontanea. En general, la clase intelectual 24 —que lleva a cabo
la transferencia-elaboracién animica para divulgarla- realiza una
produccién deliberada. FElL caso de la ideologia lo muestra
claramente: deforma la verdad o parte de ella para conformar la
sociedad en un sentido determinado 25. Los otros agrupamientos de
la sociedad, o sea los consumidores individuales, que autorrealizan
la transferencia-divulgacién (la segunda transferencia) llevan a
cabo, de comin, una produccidn esponténea 26. Produccién esponténea
susciltada ya sea por las condiciones reales de existencia, ya sea
por la “asimilacién” de los productos intelectuales y afectivos
(deliberados) de los productores intelectuales. No sélo hay que
tomar en cuenta, entonces, la accién de la clase intelectual al
realizar un producto deliberado con destino al resto de la
sociedad, sino también la accién de los trabajadores manuales vy
otros sectores al elaborar un producto espontaneo que se convierte
en materia prima o contenido de una reflexién intelectual. uUn

ejemplo de esto ultimo es la ideologia artesanal y campesina del

 Sobre todo gi estd en el poder.

¥ Aungque, en general, el para es consciente, y cae asi dentro de lo intelectual,
hay que analizar la posibilidad -que nos parece muy probable- de un para
inconsciente.

** Tos nifios que estan todo el dia frente a la T.V., cuando juegan, escriben
cuentos o simplemente platican, elaboran espont&neamente productos violentos,
enajenados y torcidos.
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mutualismo proudhoniano o el predominio casi absoluto de la poesia

entre los sarracenos de la época de Mahoma.

Volwvamos al problena de la primera Yy la segunda
transferencias. 0, lo que es igual, al problema del emisor
(intelectual) y sus receptores. Preguntémonos ;cémo se realiza la
primera transferencia cuando se trata de la codeterminacién de
doble coadyuvancia 27 o cuando se trata de determinacidn

(intelectual) y condicionamiento (afectivo)?

Fn el producto de la codeterminacién fundada en la
doterminacién (intelectual) y el condicionamiento (afectivo) (como
la c¢iencia, la filosofia, la técnica, etc.), la via esencial de
acceso del productor al consumidor es la educacidén. En un momento
dado, la atmésfera ideolégico-sentimental predominante puede
obstaculizar la aceptacién de esta practica; pero tarde o temprano
acabard por imponerse, siempre y cuando la educacién no tenga
dificultades para realizarse. Cuando surgi¢ la tesis heliocéntrica,
por ejemplo, el prejuicio geocéntrico ptoloméico obstaculizé su
comprensién; pero, dado que suponia un conocimiento objetivo, acabé
por imponerse, via la educacién, como una conquista cientifica
indudable. La educacién es la practica destinada a develar a los

otros el conocimiento objetivo. Aunque lo afectivo no se transfiera

 Bn que, recuérdese, tanto lo intelectual como lo afectivo 8se transfieren al
producto y forman parte de au naturaleza.
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al producto -porque se trata de un descubrimiento cientifico- la
condicién afectiva con que fue realizado, puede ayudar o perjudicar

a su adopcion o comprension educativa.

En el producto de la codeterminacién basada en la doble
coadyuvancia (como el arte, etc.) la via de acceso del producto al
sujeto consumidor es la receptividad afectivo-intelectual (dada
tras la presentacion publicitaria) en que el consumidor o receptor
tiene no s6lo que comprender o que sentir, sino comprender
sintiendo o sentir comprendiendo, habiendo casos en que casi impera

la comprensién en detrimento del sentimiento o viceversa.

No puede ser confundida, entonces, la educacién auténtica con
la publicidad. La educacién es 1igual a la mostracién de lo
objetivo. TLa publicidad equivale a la introyeccién del mensaje.
Entonces, en el caso de la determinacién (intelectual) y el
condicionamiento (afectivo), se requiere de la educacidén para
llevar a cabo la segunda transferencia. En el caso de la doble
coadyuvancia, se necesita de la educacién y de la publicidad
simultédneamente. La divulgacién no puede ser, por consiguiente,

sino la sintesis de la educacién y la publicidad.
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